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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja 
toimeenpanosuunnitelma 2022–2026, STM

• Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 
2022–2026 edistää

• osallisuutta,

• turvallisuutta vahvistavia toimia sekä

• turvallisuuskulttuurin johtamista.

• Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on laatinut toimenpideohjelman 
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjärjestäjien ja -tuottajien 
käyttöön.

• Sisältää käytännön tehtävät vaiheistettuna strategiakaudelle.

• Yhtenäistää menettelyjä, mittaamista, seurantaa ja arviointia 
hyvinvointialueiden kesken.



Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 
kärjet

• Neljä strategista kärkeä
1. Yhdessä asiakkaiden ja potilaiden
kanssa
2. Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset
3. Turvallisuus ensin kaikissa
organisaatioissa
4. Parannamme olemassa olevaa

• Jokaisen kärjen alla kolme tavoitetta, joiden
saavuttaminen konkreettisesti edistää
asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumista.



Itsearviointityökalu strategian seurantaan 
hyvinvointialueilla
• Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on julkaissut työkalun kansallisen asiakas- ja 

potilasturvallisuusstrategian toteuttamisen seurantaan.

• Työkalu noudattaa asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian sekä toimenpideohjelman 
sisältöä ja itsearviointi laaditaan vuosittain marraskuussa. 

• Työkalun avulla palvelunjärjestäjät ja –tuottajat voivat tunnistaa järjestelmällisesti 
vahvuuksia ja kehitystarpeita strategian toimeenpanossa sekä seurata omaa etenemistään 
strategiakauden loppuun saakka.

• Jokaista toimenpidettä arvioidaan seuraavan asteikon mukaisesti:



Strategian toimeenpanon tilanne Itä-
Uudenmaan hyvinvointialueella

Itä-Uudenmaan hyvinvointialueella Strategian 
toimeenpano on edistynyt suunnitelmien 
mukaisesti.

Vuosi 2023

Vuosi 2024

Vuosi 2025



Strategian toimeenpanon tilanne Itä-
Uudenmaan hyvinvointialueella

• Arvioimme vuoden 2025 lopulla jokaisen 
strategisen kärjen alta yhteensä 192 tehtävää, 
joka on 19 tehtävää enemmän kuin vuonna 
2024 arvioitiin. Nämä 192 arvioitua tehtävää 
ovat toteutuneet seuraavasti:

• 173 kyllä

• 18 osittain

• 1 ei 

• 0 tieto puuttuu 

• Tavoitteet asiakas- ja potilasturvallisuuden 
edistämiseksi vuoden 2026 aikana nousivat 
itsearviointityökalun kautta.

Vuosi 2025



Asiakas- ja potilasturvallisuuden tavoitteita 
vuodelle 2026

• Turvallisuuskulttuurin mittaaminen 

• Lääkinnällisten laitteiden jäljitettävyyden varmistaminen

• Kanta-yhteensopivuuden varmistaminen Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakas- ja 
potilastietojärjestelmissä

• Osallisuuden vahvistaminen

• Farmasian ammattilaisten osaamisen hyödyntäminen erityisesti haavoittuvien ryhmien 
lääkehoidossa




